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MISUA

Nasa misija je efektivno obavljanje poslova DDD, zastite vodenih i kopnenih povrSina od zagadenja
ugljikovodicima, zastita ukrasnog bilja i Sumskih povrSina te suzbijanje nepozZeljne vegetacije i gospodarenje
otpadom. Pri tom tezimo da na$i klijenti budu zadovoljni nasim uslugama, a 3to postiZzemo kvalitetnom,
pouzdanom i sigurnom uslugom uz trajno poboljSavanje svih procesa u poduzecu. Svjesni smo Cinjenice da nase
usluge moraju biti takve da se istima maksimalno $titi okolis, priroda i zdravlje, osigura maksimalna sigurnost
zaposlenika i svih gradana uz primjerenu socijalnu osjetljivost kao i ispunjenje posebnih zahtjeva velikog broja
zainteresiranih strana. Uz postizanje zadovoljstva kupaca kvalitetom nasih usluga, jedno od temeljnih nacela
poslovanja Dezinsekcije d.o.o., je oCuvanje okoliSa i prirode uz energetska ucinkovitost i prevencija onecis¢enja
$to postizemo ispunjenjem zahtjeva velikog broja implementiranih medunarodnih normi: ISO 9001:2015; ISO
14001:2015; I1SO 45001:2018, I1SO 22000:20138, ISO 26000:2010, EN16636:2015, SCC p:2011, HACCP, ISCC EU.

VIZIJA

Dezinsekcija d.o.0. ¢e, polazedi od strateSkog opredjeljenja vezanog za postizanje visoke kvalitete svih svojih
usluga, zastite okolisa i povecanju efikasnosti i smanjenju potro3nje energije, provoditi sve potrebne aktivnosti
kojime ée uspostaviti efikasan i racionalan sustav poslovanja utemeljen na visokoj svijesti zastite okoli3a i prirode,
gospodarenja otpadom, gospodarenja energijom, zastitom zdravlja uz visoku razinu sigurnosti svih zaposlenika,
te visoku razinu socijalne odgovornosti, ispunjavati sve svoje preuzete obveze.

Ostvarenjem utvrdene strategije i postavljenih ciljeva Dezinsekcija d.o.o. Zeli postati vodeca tvrtka u regiji
u podrudju svoje poslovne aktivnosti, uzor optimalne prakse upravljanja kvalitetom, zastitom okolisa i prirode,
gospodarenja energijom i smanjenju negativnih utjecaja na okoli$, zastitom zdravlja zaposlenika i sigurnosti na
radu, koriStenja kemijskih sredstava u poslovnim procesima i socijalne odgovornosti.
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POLITIKA

Dezinsekcija d.o.o. se opredijelila za procesni model integriranog sustav upravljanja kvalitetom, zasStitom
okolisa i prirode, sigurnos¢u na radu, odrziv sustav uklanjanja Stetocina, sigurno$¢u hrane i socijalnom
odgovornos$cu, Sto osigurava punu kontrolu u svim fazama realizacije procesa, a time i ispunjenje zahtjeva
medunarodnih normi ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 45001:2018, ISO 22000:2018, ISO 26000:2010,
EN16636:2015, SCC p:2011, HACCP, ISCC EU.

Prihvacanjem i primjenom zahtjeva navedenih normi u poslovnim procesima osigurano je ispunjenje
zahtjeva korisnika usluga i svih zainteresiranih strana sukladno pravilima struke, zakonskim zahtjevima kao i
zahtjevima Normi.

Integrirani sustav upravljanja temelji se na odgovornom radu nasih zaposlenika, utemeljenom na poStivanju
i provedbi niZe navedenih principa.

Svim zaposlenicima je stalno usavrsavanje na radnom mjestu duznost i obveza kao i promicanje struke, jer
samo na taj nacin se moZe odrzavati i poboljSavati kvalitetu naseg rada i s njim povezano ispunjenje zahtjeva
implementiranih medunarodnih normi.

Politikom integriranog sustava upravljanja Dezinsekcija d.o.o0. je prihvatila zahtjeve koji se odnose na
sprecavanje oneciS¢enja okolisa, zastitu prirode i ¢uvanje resursa, sigurnost dionika, odrZiv sustav uklanjanja
Stetocina, provedbu socijalno odgovorne politike prema svim dionicima i stalno poboljSanje.

Uprava i vlasnici Dezinsekcije d.o.o. prihvacaju usvojenu politiku kao bazu za sve procese i aktivnosti u cilju
ostvarenja politike i ciljeva integriranog sustava upravljanja, pri ¢emu ée:

- Poslovnu aktivnost u buduénosti temeljiti na dugogodiSnjoj tradiciji uspjeSnog rada;

- Osigurati stabilni rast i razvoj uz stalnu prisutnost na trzistu;

- Nuditi kupcima cjelovita rjeSenja temeljena na brojnim realiziranim projektima;

- Povjerenje svojih kupaca, koje je steeno realiziranim projektima, nadogradivati i poveéavati svakim
novim projektom;

- Osigurati visoku razinu efikasnosti uz istovremeno ispunjenje zahtjeva integriranog sustava
upravljanja i primjenu najvisih standarda struke;

- Kontinuirano pratiti potrebe trZista, trendove i nove tehnologije, te iste primjenjivati u radu;

- S duznom brigom odnositi se prema interesima zaposlenika, zastiti okolisa i prirode kao i lokalnoj
zajednici u cjelini;

- Rad temeljiti na racionalnom i u¢inkovitom upravljanju i potro$nji prirodnih resursa;

- Poslovne aktivnosti provoditi na nacin da se minimizira onecis¢enje okolisa i propisno zbrine nastali
otpad;

- Osigurati kvalitetnu obuka zaposlenika za rad na siguran nacin, optimalne zdravstvene uvjete rada,
primjerenu zdravstvenu zastitu zaposlenika, participaciju zaposlenika u odlu€ivanju u vezi sigurnosti
i zaStite na radu, upravljati rizicima i opasnostima na radu, i druge zahtjeve normi integriranog
sustava upravljanja;

- Osigurati ucinkovit i odrziv sustav uklanjanja Stetocina i mikroorganizama uz primjenu prihvatljivih
kemijskih sredstava;
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- Osigurati drustveno odgovorno djelovanje kroz osobnu, profesionalnu i drustvenu odgovornost,
transparentnost, eticko ponaSanje, poStivanje interesa dionika, poStivanje vladavine prava,
postivanje medunarodnih normi ponasanja i postivanje ljudskih prava;

- Primjenjivati i stalno poboljSavati djelotvornost integriranog sustava upravljanja sukladno
zahtjevima implementiranih Normi.

Politika integriranog sustava upravljanja javno se obznanjuje.

Svaki zaposlenik Dezinsekcije d.o.o. mora biti upoznat s politikom integriranog sustava upravljanja kao
trajnim principima osobnog postupanja.

Datum:

08.01.2024.

Miﬂma Dujmovi¢ Cerovac, dipl. oec.
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